Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO)

Voiko elamyksen tuotteistaa?

Vapaa-ajan palvelujen avausseminaari, Tekes, 17.1.2007
Sanna Tarssanen, LEO
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Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus

® Osa kansallista osaamiskeskusohjelmaa 2007-2013
- 13 avainklusteria edustavat Suomen huippuosaamista ja kansainvalista
kilpailukykya
® Matkailun ja elamystuotannon klusteri

- Viiden alueen yhteistyona: Helsinki, Turku, Savonlinna, Jyvaskyla ja
Rovaniemi

- Klusterin koordinaattorina toimii LEO

Klusterin tehtavana on:

® Rakentaa kansainvalisesti kilpailukykyista liiketoimintaa valituissa
kehitysymparistoissa innovaatiopalveluiden ja tutkimus- ja
kehitysohjelmien kautta

www.elamystuotanto.org




Elamysyhteiskunta

Elamystalouden toimialat

Matkailu

Digitaalinen Muotoilu
media
Toimialojen liikevaihto: Viihde- ja
Lappi: n. 430 M€ kulttuurituotanto

Suomi: n. 17,1 Mrd. €

* psuuksia elamysteollisuuden toimialojen liikevaihdosta Lapissa / Suomessa 2004

Lapin
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Julkinen
sektori

ksityine
sektori

LEO
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OSAAMISKESKUKSEN PROJEKTIT

Innovatiiviset elamystuotteet ja -palvelut
> Vahvistaa olemassa olevaa bisnesta ja luo uutta

Kansalliset ja kansainvaliset investoinnit
> Vahvistaa seudun osaamista ja valmiuksia

mmmmmP- Uusia tyopaikkoja

www.elamystuotanto.org
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Koulutus-

palvelut

alvelut

palvelut

ELAMYS- / INNOVAATIOJOHTAMINEN

Experience / Innovation Management

TUOTTEISTAMINEN

Productization
+ Siemenrahoitus
* Tuotekehitystydpaja
s [deakilpailu

Tuotetestaus

| . Ty6pajaseminaari

TIEDON JALKAUTTAMINEN

Knowledge Transfer

tutkimus ideointi kehitys tuotanto markkinointi jakelu

FRONT-END -VAIHE TUOTANTOPROSESSI

ELAMYSTUOTTEEN TUOTEKEHITYS
Experience Product Development (EPD)

PALVELUPROSESSI

www.elamystuotanto.org



Elamystalous
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Talouden muutos

Muutos

i Ohjata

Elamys

Z Luoda

Palvelu

Raatalointi z Jakaa
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iTuottaa

Alkutuote Massatuotanto

Raatalointi

Raatalointi

Massatuotanto

Massatuotanto

© 1999 Strategic Horizons LLP
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Taloudellinen muutos

Tuote

Elamys

Palvelu

Hyddyke

Alkutuote

Yrityksen tehtava

Tehda
Parantaa
Hallita

Jaella

E g%! Laiin

Kilpailutekija

Aitous
Laatu
Hinta

Saatavuus

© 2002 Strategic Horizons LLP
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Taloudellisen arvon kasvu

eriytynyt €200.00 olennainen
€100.00
KILPAILU- 5000 ASIAKKAAN
ASEMA TARPEET
€10.00
eriytymaton €1.00}- epaolennainen

alkutuote tuote palvelu elamys
markkina » Ppremium
HINNOITTELU

Pine & Gilmore 1999

www.elamystuotanto.org




Elamysten tuotteistaminen
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¢ Elamys on
moniaistinen,
positiivinen,
kokonaisvaltainen,
muistijaljen jattava tunnekokemus

® Voi tuottaa kokijalleen henkilékohtaisen
muutoskokemuksen

® Elamys on aina subjektiivinen kokemus ja useiden
eri tekijéiden summa.

www.elamystuotanto.org




Elamyksellisyys

® Elamys on samankaltainen, mutta keinot sen tuottamiseen
vaihtelevat eri elamysaloilla

® Elamyksen syntymista on mahdotonta varmuudella taata,
mutta voidaan luoda puitteet, joissa elamysten kokeminen
on todennakaista

www.elamystuotanto.org




® LEONn palveluiden lahtokohta

® Tyokalu tuotteen elamyksellisyyden analysointiin ja
kehittamiseen

® Mallia on kaytetty mm.
- Elamystuotteiden kehittamiseen Norjassa ja
Suomessa

- Digital Cinema Experience — selvityksen
viitekehyksena

www.elamystuotanto.org




Tarkastelun kaksi nakdkulmaa:

1) Elamyksellisyyden kriteerit
- tuotteen elementit

- asiakaan kokemukseen
vaikuttavat tekijat

2) Kokemuksen tasot
- asiakkaan kokemus

- kokemuksen
rakentuminen

& henkinen taso
m emotionaalinen taso

yksilllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

v
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Elamyskolmio

m Henkinen taso
M Emotionaalinen taso
m Fyysinen taso

kiinnostuminen Motivaation taso

Yksilollisyys  Aitous Tarina Moniaistisuus Kontrasti  Vuorovaikutus

www.elamystuotanto.org




Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO)

Sanna Tarssanen

kehityspaallikko
sanna.tarssanen@elamystuotanto.org
gsm 040 861 1149

Miikka Raulo
toimitusjohtaja
miikka.raulo@elamystuotanto.orq

gsm 040 7310 022
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